28/02/2025, 06:26 PESQUISA DE AVALIAGAO E SATISFACAO

PESQUISA DE AVALIACAO E SATISFACAO

12 respostas

1 - Vocé ja ouviu falar sobre o termo "Governo Digital"? I8 Copiar

12 respostas

@® Sim
® Nao

2 - Na sua opiniao, qual a importancia da transformacgao digital no I_D Copiar

Municipio?
@ Muito Importante
@ Importante
@ Pouco Importante
@ Nada Importante
,0 /0

12 respostas

https://docs.google.com/forms/d/1wlwZzwLNjQHUchMBVPTNiIQtRwZXPPUdeuSxC70LDotl/viewanalytics
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3 - Vocé acredita que a Prefeitura deve investir em inovagao para I_D Copiar
melhorar os servigos publicos?

12 respostas

@ Sim, com certeza.
® Sim
@ Talvez

® Nzo
@ Nao sei

4 - Quanto ao novo sistema de ingresso de veiculos, vocé considera que I_D Copiar
agilizou/desburocratizou a emissao das autorizagboes?

12 respostas

@® Sim
® Nao
@ Por que?

https://docs.google.com/forms/d/1wlwZzwLNjQHUchMBVPTNiIQtRwZXPPUdeuSxC70LDotl/viewanalytics 2/9
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5 - Ha alguma funcionalidade que faz falta no novo sistema? I_D Copiar

12 respostas

@® Sim
® Nao
@ Se SIM, qual?

6 - Quando da troca de data ou veiculo, o sistema atende suas I_D Copiar
demandas?

12 respostas

@® Sim
® Nao
@ Se NAO, porque?

https://docs.google.com/forms/d/1wlwZzwLNjQHUchMBVPTNiIQtRwZXPPUdeuSxC70LDotl/viewanalytics
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7 - Quanto ao tempo de espera, o sistema cumpre com a demanda? I_D Copiar

12 respostas

@® Sim
® Nao
© Se NAO, porque?

8 - Quanto ao tempo de espera, 0 sistema cumpre com as demandas I_D Copiar
enviadas?

12 respostas

@® Sim
® Nao
@ Se NAO, porque?

https://docs.google.com/forms/d/1wlwZzwLNjQHUchMBVPTNiIQtRwZXPPUdeuSxC70LDotl/viewanalytics 4/9
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9 - Quanto ao atendimento através dos canais disponibilizados a vocé é
satisfatorio?

12 respostas

@® Sim
® Nao
© Se NAO, porque?

e

10 - Quanto as informagdes repassadas acerca de duvidas no referido
servico, sao satisfatdrias e esclarecedoras?

12 respostas

@® Sim
® Nao
@ Se NAO, porque?

https://docs.google.com/forms/d/1wlwZzwLNjQHUchMBVPTNiIQtRwZXPPUdeuSxC70LDotl/viewanalytics
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