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ANALISE SWOT

A andlise SWOT (Forcas, Fragquezas,
Oportunidades e Ameacas) € uma ferramenta
estratégica utilizada no planejamento turistico de
uma cidade para avaliar a situagao atual e
identificar fatores internos e externos que podem

influenciar o desenvolvimento do setor turistico.




FORCAS

Strengths (Forcas): Nesta categoria, sdo

identificados os pontos fortes da cidade em

relacdo ao turismo, como atracdes naturais,

culturais e historicas, infraestrutura, servicos

de hospitalidade e tfransporte eficiente.

MANGARATIBA



MANGARATIBA

Necessidade de atualizagcdo continua de roteiros e
operadores turisticos, indicando possivel defasagem na

oferta atual .

Dependéncia de iniciativas colaborativas e de parceiros
qgue podem variar ao longo do tempo, afetando a

estabilidade de a¢Oes estratégicas.

Limitagdes na infraestrutura e sinalizagao que ainda
requerem ordenamento e humanizagao para melhor

acomodar turistas e moradores .

FRAQUEZAS

Weaknesses (Fraquezas): Aqui, sGo
analisadas as fraquezas da cidade que
podem impactar negativamente o furismo,
como falta de infraestrutura adequada,
problemas de seguranca, deficiéncias nos
servicos turisticos ou atracoes

subdesenvolvidas.



MANGARATIBA

OPORTUNIDADES

Opportunities (Oportunidades):

Esta secdo explora as oportunidades
externas que a cidade pode aproveitar para
impulsionar o turismo, como eventos locais,
tendéncias de viagens, parcerias com
empresas, melhorias na acessibilidade e
expansdo de

segmentos turisticos.




MANGARATIBA

Concorréncia de destinos similares na regiao que
também investem em inovacgao e a¢des de
marketing .

Flutuagdes econdmicas e politicas que podem
afetar o fluxo de turistas e recursos para o setor.

Mudancas nas tendéncias de viagem ou na
preferéncia do consumidor que possam demandar
ajustes rapidos na oferta e estratégias de
comunicagao.

Riscos de baixa adesao ou participacao do trade
local nas acdes de cooperacao e inovagao,
comprometendo a implementacao plena do
plano.

AMEACAS

Threats (Ameacgas): Aqui, sdo idenfificadas
as ameacas externas que podem prejudicar
o furismo na cidade, como concorréncia de
destinos similares, instabilidade politica,
desastres naturais, flutuacdes econdmicas

ou mudancas nas preferéncias dos turistas.






SEBRAE

MISSAO

PROPOSITO




MISSAO

Promover o desenvolvimento sustentavel do turismo em
Mangaratiba, oferecendo experiéncias inovadoras e
diversificadas, valorizando suas riquezas culturais, naturais e
histdricas, por meio de acdes colaborativas, capacitacéo e

marketing eficaz, garantindo a satisfagao dos visitantes e o

crescimento da comunidade local.




SEBRAE

VISAO

FUTURO




VISAO

Ser reconhecida como o destino turistico mais acolhedor,
inovador e sustentavel da regiao, destacando-se pela
diversidade de experiéncias, exceléncia na hospitalidade e
pela forte unido entre setor publico, privado e
comunidade, contribuindo para o desenvolvimento

econdmico, social e cultural de Mangaratiba até 2028.




SEBRAE

VALORES

PAUTA DE TRABALHO




Sustentabilidade: promover o equilibrio ambiental,
social e econdmico nas acdes e projetos turisticos.

Cooperacgao: atuar em parceria com entidades
publicas, privadas e a comunidade local para
fortalecer o setor.

Inovacao: buscar continuamente novas ideias,
tendéncias e oportunidades para aprimorar a oferta
turistica.

Hospitalidade: oferecer servicos de qualidade,
acolhendo e encantando visitantes.

Diversidade: valorizar e integrar as multiplas
culturas, tradicdes e recursos naturais do municipio.

Transparéncia: atuar de forma ética, com didlogo
aberto e prestacao de contas.

Participacao: envolver a comunidade e o trade na
construcdo e na realizagcdo das agdes estratégicas.

VALORES




OBJETIVOS




QUALIDADE
HOSPITALIDADE




Implementar avalia¢des e feedbacks
para melhorar a satisfagao dos
visitantes.

Capacitar profissionais do setor para
oferecer melhores servigos.

Conhecer melhor as necessidades e
expectativas dos turistas que visitam
Mangaratiba.

Incentivar a inovagao na oferta de servigos
turisticos para atrair e encantar visitantes
de maneiras novas e criativas.

Estimular o empreendedorismo local
apoiando iniciativas diferenciadas que
enriquegam a experiéncia do turista.

Explorar tendéncias emergentes como
turismo de experiéncia, natureza e
ecoturismo para diversificar as opgoes e
atrair diversos perfis de turistas.

H

PESQUISA E
PROJETO

QUALIDADE
HOSPITALIDADE

Y

INOVACAO
OFERTA
TURISTICA

Utilizar canais de comunicagao para
divulgar Mangaratiba como destino
acolhedor e atrativo.

Realizar campanhas de marketing eficazes,
tanto online quanto offline, para promover
os atrativos turisticos.

Buscar novas oportunidades de mercado e
criar estratégias de marketing alinhadas ao
crescimento de Mangaratiba.

Estabelecer parcerias estratégicas com
empresas e entidades do setor turistico,
como hotéis, operadoras e 6rgaos
publicos.

Fomentar a colaboracgao e o trabalho
conjunto entre os atores locais para
fortalecer toda a cadeia de valor do
turismo.

Atrair investidores que apoiem o
crescimento sustentavel do turismo em
Mangaratiba.
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Responsavel PARTICIPANTES
o PESQUISA E PROJETO - QUALIDADE HOSPITALIDADE
- 01 02 03
IMPLEMENTAR AVALIACOES E FEEDBACKS CONHECER MELHOR AS NECESSIDADES E
OBJETIVOS PARA MELHORAR A SATISFAGAO DOS CAPACITAR PROFISSIONAIS DO SETOR PARA EXPECTATIVAS DOS TURISTAS QUE VISITAM

OFERECER MELHORES SERVICOS.

VISITANTES. MANGARATIBA.

* Realizar um chamamento publico ao trade para |, piomoyer treinamentos especificos para funcionarios [ Realizar visitas por distritos e bairros, organizadas

envolver estabelecimentos turisticos na coleta da SECTUR, comecando pelo centro de atendimento por segmento turistico, para entender a dindmica
Plano SECehiee DR e DI RN ao turista (CAT), abordando hospitalidade e local e as preferéncias dos turistas.
de i . informagdes turisticas.

o Estratégias i !Desen\{ollver = |mplgmentar L) SR de * Implementar pesquisas de satisfagdo com turistas
a2 ~ inventario que analise a oferta turistica local . 5anizar capacitagdes segmentadas para diferentes | em periodos de alta demanda, como feriados
e Agoes através qe visitas de campo e mapeamentodos | . . 4o trade, como nautico, hospedagem, prolongados e verdo.
principais atrativos. alimentacao e guiamento, promovendo especializagao
em cada area. * Manter didlogo aberto e transparente com o trade,
¢ Criar e disseminar formuldrios de avaliacdo informando sobre os resultados das pesquisas e

(fisicos e digitais) para turistas durante visitas e

' * Incentivar a formacdo de uma rede colaborativa entre | Proximos passos de melhorias.
eventos especificos.

os profissionais do setor para troca de boas praticas.

Estabel '« de feedback ) * Desenvolver programas de treinamento sobre técnicas[* Criar métodos de conscientizagdo dos
d . . ~ .
stabelecer canais de feedback continuo, COMo | 4, 4tandimento ao cliente, valorizando a experiéncia estabelecimentos sobre a importancia de coletar

enquetes online e caixas de sugestGes em do turista. feedbacks e aprimorar seus servicos.
pontos estratégicos.

_ _ , o | Estabelecer parcerias com entidades de formacdoe [* Analisar continuamente os dados coletados para
* Sistematizar e publicar relatérios de avaliagao universidades para garantir atualizacdo continua e identificar tendéncias, necessidades ndo atendidas e

para orientar melhorias na oferta e na qualificacdo profissional. oportunidades de inovac¢do na oferta turistica.
experiéncia turistica.




Responsavel PARTICIPANTES
~
o MARKETING E PROMOCAO
01 02 03
~ BUSCAR NOVAS OPORTUNIDADES DE MERCADO
OBJETIVOS UTILIZAR CANAIS DE COMUNICAGCAO PARA REALIZAR CAMPANHAS DE MARKETING EFICAZES, .
E CRIAR ESTRATEGIAS DE MARKETING
DIVULGAR MANGARATIBA COMO DESTINO TANTO ONLINE QUANTO OFFLINE, PARA PROMOVER
0S ATRATIVOS TURISTICOS ALINHADAS AO CRESCIMENTO DE
ACOLHEDOR E ATRATIVO. - MANGARATIBA.
* Criar uma rede colaborativa envolvendo nano
Plano |n.fluenC|?dores locais para amp?llar o alcance da | Criar e divulgar uma identidade visual forte, incluindo De‘senvolver acoes de.marketlr?g BZ.B para .engz?uar
divulgacao e envolver a comunidade na celos. adesivos e campanhas publicitarias que guias e agentes de turismo regionais e nacionais,
de promocdo de Mangaratiba. ’ P . P d ampliando a rede de promogao e vendas do destino.
ag'a“no reforcem a marca Mangaratiba.
Estratégias | Desenvolver uma campanha multicanal L Uil Gl e (s, ouidesis, Hked) pe Definir publicos-alvo especificos (familias, idosos
e Agdes integrando midia fisica, sonora, digital (incluindo visibilidade continua e consistente do destino. 60+, aventureiros) para personalizar as mensagens e

QR Codes em pontos estratégicos), e midia
tradicional, para reforgar a mensagem do
portfélio com os 10 principais atrativos do
destino.

Montar um banco de dados visual (imagens e
videos) de alta qualidade para uso em ag¢des de
marketing digital e publicidade.

Orientar e integrar estabelecimentos e
empreendedores locais na comunicagdao do municipio,
promovendo um conhecimento aprofundado do
patrimonio e histdria local para fortalecer a ligagao
emocional com o visitante.

estratégias de atragao.

Participar de feiras e eventos institucionais e
privados para ampliar a visibilidade e criar novas
oportunidades de mercado, consolidando
Mangaratiba como destino preferencial em
diferentes segmentos.
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Responsavel PARTICIPANTES
INOVACAO DA OFERTA TURISTICA
EIXO
01 02 03
INCENTIVAR A INOVACAO NA OFERTA DE EXPLORAR TENDENCIAS EMERGENTES COMO
OBIJETIVOS SERVICOS TURISTICOS PARA ATRAIR E ::g'l'x'ﬁég"mﬂ ;'X';SEA';N;EEDSET\'IS&'X'AOD ;?gﬁLE TURISMO DE EXPERIENCIA, NATUREZA E
ENCANTAR VISITANTES DE MANEIRAS ENRIQUECAM A EXPERIENCIA DO TURISTA ECOTURISMO PARA DIVERSIFICAR AS OPCOES E
NOVAS E CRIATIVAS. ) ATRAIR DIVERSOS PERFIS DE TURISTAS.
Incentivar a criagdo de novos produtos e servigos * Mapear e potencializar atrativos naturais e culturais
* Desenvolver e diversificar roteiros turisticos turisticos por empreendedores locais, com apoio existentes, com foco em experiéncias imersivas e
inovadores, incluindo experiéncias de turismo de[ tecnicoe consultorias. sustentaveis.
experiéncia, natureza e ecoturismo.
Estabelecer parcerias com associagdes e clubes locais f |nvestir na formag3o de guias e profissionais
Estratégias [ Promover workshops e capacitagdes para para desenvolver iniciativas colaborativas que especializados em ecoturismo e turismo de
e Aces operadores e empreendedores locais focados promovam o turismo de nicho. experiéncia.

em praticas inovadoras e criativas.

Calendario Turistico - Regional e Cultural
Elaborar um calenddrio que destaque eventos
culturais e festivais ao longo do ano, dividindo-o
em temporadas para diferentes segmentos
turisticos.

Promover parcerias com o trade para divulgacao
participativa e colaborativa dessas acdes,
ampliando o alcance nacional e internacional.

Criar um programa de reconhecimento e premiagao
para praticas inovadoras e sustentaveis no setor
turistico.

Implementar roteiros tematicos para Sol e Mar,
incluindo a ordenacdo de embarques e desembarques,
além da sinalizacdo adequada.

Desenvolver roteiros rurais na Serra, explorando os
atrativos do Turismo Rural e fortalecendo a sinalizagado
e roteirizagao.

Atualizar e diversificar roteiros turisticos e

operadores, incluindo novas experiéncias como
observacao de botos, visitas a quilombos, museus,
pomar e casas histdricas.

Investir na promocao e publicidade da marca
Mangaratiba, destacando seus diferenciais.

Criar e divulgar novos produtos de experiéncia,
alinhados as tendéncias de turismo de natureza,
cultural e de aventura.




Responsavel

PARTICIPANTES
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FORTALECIMENTO TURISMO LOCAL

EIXO
01 02 03
ESTABELECER PARCERIAS ESTRATEGICAS COM FOMENTAR A COLABORAGCAO E O TRABALHO
EMPRESAS E ENTIDADES DO SETOR CONJUNTO ENTRE OS ATORES LOCAIS PARA ATRAIR |NV|§5T|D0RES QUE APOIEM O CRESCIMENTO
OBIJETIVOS TURISTICO, COMO HOTEIS, OPERADORAS E FORTALECER TODA A CADEIA DE VALOR DO SUSTENTAVEL DO TURISMO EM MANGARATIBA.
ORGAOS PUBLICOS. TURISMO.
Mapear potenciais parceiros: Identificar
en"udad'es publicas e privadas relevantes, como Criar ulma frede czlaboratl\N/a (FAMTOUR):dEstabeIecer Identificar potenciais investidores e financiadores:
universidades, CECIERJ, FAETEC, INEA, Vale e uma p a.ta orma .e conexao.entre operadores, Mapear empresas, fundos e instituicdes de fomento
Porto. comerciantes, guias e demais stakeholders do setor. ; . . .
interessados em projetos de turismo sustentavel.
Estratégias Desenvolver e propor termos Qe cooperagﬁo~ Rea_lllzdgr encontro; ehworkshops: PrcCijover r_eAum.oes Sesmevar e Rl prees el e o
e AcBes (PPP): Elaborar acor'dos formals de cooperagao periddicas para alin amNento, tr.oca e experiéncias e recursos: Criar um conjunto de iniciativas ja
¢ que promovam projetos conjuntos. desenvolvimento de agdes conjuntas.

Organizar encontros e apresentacgées: Realizar
sessoes de esclarecimento e apresentacao de
projetos para fortalecer o relacionamento com
possiveis parceiros.

Criar uma plataforma de parcerias: Desenvolver
um portal ou banco de dados acessivel para
facilitar o contato e a negociacdo de parcerias
estratégicas.

Monitorar e consolidar parcerias existentes:
Avaliar continuamente as parcerias e buscar
ampliagdes ou novas agdes conjuntas.

Desenvolver projetos colaborativos (apresentacdo de
projetos): Incentivar a submissdo e implementacdo de
projetos inovadores de forma coletiva.

Criar grupos de trabalho tematicos: Dividir a cadeia de
valor em segmentos (ex.: hotelaria, gastronomia,
transporte) para facilitar a cooperacao.

Estimular acdoes de marketing conjunto: Promover
campanhas integradas e a¢des de divulgacao
colaborativas, destacando o selo "Mangaratiba
Surpreendente".

estruturadas para apresentar a investidores.

Organizar missdes e eventos de atragdo de
investimentos: Participar de feiras, missoes
comerciais e eventos especificos para apresentar
Mangaratiba e seus projetos.

* Preparar materiais de divulgacao e pitch: Elaborar

apresentagoes e de relatérios que evidenciem o
potencial financeiro e sustentavel de Mangaratiba.

* Estimular parcerias publico-privadas (PPP): Promover

debates e negociacdes para estruturar projetos com
apoio de investidores publicos e privados, com foco
na sustentabilidade local.
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